Catawba County Social Services

Quick Guide to Services
Main Number: 828-695-5600
www.catawbacountync.gov/dss

Department Phone Brief Description
Number
Adult Services Division
Adult Medicaid 695-6326 Medicaid for aged/blind/disabled
Adult Protective Services | 695-5609 Investigates reports of abuse, neglect and exploitation of
After Office Hours Call | 911 disabled adults
Adult Services 695-5609 Adult Day Care/Health, Community Alternatives Program,

In-Home Aide, Assisted Living Facility
placement/monitoring, Case Management, Guardianship

Blind Services 695-5605 Assistance with visual aids, etc.

Medicaid Transportation | 695-5608 Transportation to medical appointments

Nutrition (age 60+) 695-5610 Meals on Wheels, Frozen Meals, Boost, Senior’s Morning
Out

Economic Services Division

Child Support 695-4405 Ensures non-custodial parents accept financial
responsibility for supporting their children

Day Care 695-5721 Provides scholarships for children to attend daycare

Family Medicaid/North | 695-5712 Provides access to medical care for children and their

Carolina Health Choice caretakers

Food Assistance 695-4419 Provides assistance with food to needy families (formerly
known as Food Stamps)

Program Integrity 695-4419 Investigates cases of Public Assistance Fraud

Work First 695-5621 Provides cash assistance to families while training for
employment

Family & Children’s Services Division

Child Protective Services | 465-8935 Investigates reports of neglect and abuse of children.
After Office Hours Call | 3249111

Family Builders 465-8901 Adoption Resource Center

Family and Children’s 695-4515 Foster care, residential services, early childhood support,
Services school social workers and teen pregnancy prevention
Family NET 695-6500 Adolescent & Substance Abuse Services, Outpatient

Services, and Community Based Services to assist families
with children and youth

This institution is prohibited from discriminating on the basis of race, color, sal or retaliation for prior civil rights activity in any program or activity conducted
national origin, disability, age, sex and in some cases religion or political beliefs. or funded by USDA. For more information about our non-discrimination policy,
The U.S. Department of Agriculture also prohibits discrimination based on race, and how you can report a complaint, visit our website at catawbacountync.gov/

color, national origin, sex, religious creed, disability, age, political beliefs or repri-  dss/nondiscrimination16.pdf.
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To strengthen, with dignity and respect, the quality of life for all citizens through supportive services and advocacy



Departamento de Servicios Sociales

Condado de Catawba

Guia Rapida para Servicios
Numero principal: 828-695-5600

www.catawbacountync.gov/dss

Numero Descripcion breve

telefénico
Division de Servicios para Adultos
695-6326 Servicio Medicaid para personas ancianas, ciegas o discapacitadas
695-5609 Investiga reportes de abuso, negligencia y explotacion de adultos
discapacitados

Departamento

Medicaid para Adultos
Servicios de Proteccion para
Adultos

Fuera del Horario de Oficina 911

Servicios para Adultos 695-5609 Cuidado de dia/Salud para adultos, Programas Comunitarios
alternativos, Asistencia en casa, Colocacidn y monitoreo en un
Centro de Asistencia para Adultos, Gestion del caso, tutela.

Servicio para personas ciegas  695-5605 Asistencia con informaciones visuales, etc.

Transporte de Medicaid 695-5608 Transporte para citas medicas

Nutricion ( 60+ afios) 695-5610 Programas: Meals on Wheels (comida a domicilio) Frozen Meals

(comida congelada) Seniors Morning Out

Division de Servicios Econémicos

Manutencion de Menores 695-4405 Asegura que los padres que no tienen la custodia acepten la
responsabilidad financiera para apoyar a sus hijos

Guarderia 695-5721 Proporciona becas para que los niflos puedan asistir a guarderias

Medicaid y NCHC para 695-5712 Proporciona acceso para atencion medica para nifios y sus

Familias cuidadores

Asistencia de Alimentos 695-4419 Proporciona asistencia con comida para familias necesitadas
(antes era conocido como Estampillas de Comida)

Programa de Integridad 695-4419 Investiga casos de Fraude de Asistencia Publica

Trabajo Primero 695-5621 Proporciona asistencia monetaria a familias mientras estan

entrenandose para conseguir empleo

Division de Servicios para Familias y Nifios

Servicio de Proteccion al Nifio  465-8935 Investiga reportes de negligencia y abuso de nifios

Fuera de Horario de Oficina: 324-9111

Constructores de Familia 465-8901 Centro de Recursos para la Adopcién

Servicios de Familia y Nifios 695-4515 Cuidado de crianza temporal, servicios residenciales, apoyo a la
primera infancia, trabajadores sociales en las escuelas,
prevencion del embarazo en adolescentes

Family NET 695-6500 Servicios de Adolescentes y Abuso de Sustancias, Servicio

ambulatorio, y Servicios Comunitarios para ayudar a las familias
con nifnos y jovenes.

Esta institucion esta prohibido discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, venganza por derechos civiles previa actividad en cualquier programa o actividad realizada

discapacidad, edad, sexo y, en algunos casos, la religion o las convicciones politicas. EI De-
partamento de Agricultura de EE.UU. tambien prohibe la discriminacion basada en la raza,
color, origen nacional, sexo, credo, discapacidad, edad, creencias polfticas o de represalia o
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SOCIAL SERVICES,

Ubicacién fisica: 3030 11th Ave Dr SE,
Hickory, NC 28602
Direcciéon de Correo: P.O. Box 669,
Newton , NC 28658-0669

o financiada por el USDA. Para obtener mas informacion acerca de nuestra polftica de no
discriminacion, y como usted puede reportar una queja, visite nuestro sitio web en catawba-
countvne.gov/dss/nondiscrimination16.pdf.
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Para fortalecer, con dignidad y respeto, la calidad de vida de todos los civdadanos mediante
servicios de apoyo y defensa.



